
Polityka Prywatności
Niniejsza Polityka Prywatności określa, w jaki sposób Coalcom sp. z o.o. gromadzi,

wykorzystuje, przechowuje i chroni informacje osobowe, które są zbierane za
pośrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie internetowej.



1.Zbierane dane osobowe
Gromadzimy następujące dane osobowe:

Imię i nazwisko: Dane te są zbierane w celu identyfikacji nadawcy wiadomości oraz
umożliwienia spersonalizowanego kontaktu. Przechowujemy te informacje w naszej bazie danych w
celu utrzymania historii komunikacji oraz zapewnienia efektywnej obsługi i odpowiedzi na Twoje

zapytania.

Adres email: Zbieramy adres e mail w celu umożliwienia odpowiedzi na wiadomość oraz
prowadzenia korespondencji zwrotnej. Twój adres email jest niezbędny, abyśmy mogli skontaktować

się z Tobą i udzielić odpowiedzi na Twoje pytania, prośby lub informacje, które przekazałeś w
wiadomości.

Numer telefonu: Gromadzimy numer telefonu w celu umożliwienia kontaktu telefonicznego w
przypadku potrzeby dodatkowej komunikacji lub szybszego reagowania na zgłoszenie. Twój numer
telefonu może być używany w celu udzielenia bardziej szczegółowych informacji lub rozwiązania
Twoich problemów w sposób bardziej efektywny niż za pośrednictwem korespondencji e mailowej.

Potrzebujemy Twojego numeru PESEL, aby ustalić, która osoba składa reklamację i zweryfikować,
czy osoba kontaktująca się z nami w sprawie serwisu jest naszym klientem.

Data wystąpienia oraz data ostatniego serwisowania pomoże nam sprawdzić czy przyczyna leży po
naszej stronie czy po stronie klienta.

Przyczyna zgłoszenia : głównie służy nam do identyfikacji problemu.

Treść wiadomości: Zawartość wpisana przez użytkownika służy do zrozumienia treści wiadomości
oraz udzielenia odpowiedzi na postawione pytania lub prośby. Analizujemy treść

wiadomości w celu zrozumienia Twoich potrzeb i zapewnienia adekwatnej odpowiedzi.
Przechowujemy treść wiadomości w naszej bazie danych w celu zapewnienia spójności komunikacji

oraz abyśmy mogli odnaleźć informacje związane z Twoim zgłoszeniem w przyszłości.

Zabezpieczenia danych osobowych: Zapewniamy odpowiednie środki bezpieczeństwa, aby
chronić Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostępem, utratą, zmianą lub
nieautoryzowanym ujawnieniem. Wszelkie informacje, które nam przekazujesz, są

przechowywane na bezpiecznych serwerach i dostęp do nich mają tylko
upoważnione osoby z naszego zespołu.

Przechowywanie danych: Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko przez okres
niezbędny do realizacji celów, dla których zostały zebrane, chyba że przepisy prawa

wymagają
dłuższego okresu przechowywania. Po upływie tego okresu Twoje dane zostaną usunięte z
naszych systemów lub dokładnie zanonimizowane, aby nie można ich było zidentyfikować.

Ważność zgody: Udzielając nam swojej zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,
potwierdzasz, że zapoznałeś się z naszą Polityką Prywatności i zgadzasz się na warunki



przetwarzania danych osobowych. Możesz w każdym momencie wycofać swoją zgodę poprzez
kontakt z nami. Wycofanie zgody nie wpływa na legalność przetwarzania, które odbyło się na

podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Jeśli masz jakiekolwiek pytania dotyczące zbierania, przetwarzania lub ochrony Twoich danych
osobowych, zachęcamy do kontaktu z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie

internetowej w sekcji "Kontakt".



2. Cel przetwarzania danych osobowych

Gromadzone dane osobowe są wykorzystywane wyłącznie w celu udzielenia odpowiedzi na
zgłoszoną wiadomość oraz prowadzenia korespondencji z użytkownikiem. Informacje te nie są

wykorzystywane w żadnym innym celu ani nie są udostępniane osobom trzecim bez wyraźnej zgody
użytkownika, chyba że jest to wymagane przez prawo lub jest to niezbędne w ramach świadczenia

usług związanych z odpowiedzią na zgłoszone zapytania.

Przekazanie danych osobowych za pośrednictwem formularza kontaktowego może być
warunkiem zawarcia umowy lub spełnienia wymogów wynikających z obowiązujących ustaw lub

umów. W przypadku, gdy przekazanie danych osobowych jest wymogiem prawowitym lub warunkiem
umownym, zostanie o tym poinformowany użytkownik przed zebraniem danych osobowych.

Użytkownik będzie miał możliwość podjęcia decyzji czy chce podać swoje dane osobowe w celu
zawarcia umowy lub spełnienia tych wymogów.

Zabezpieczenia danych osobowych i dostęp do nich są odpowiednio chronione, aby
zapewnić poufność i integralność tych informacji. Jednak należy pamiętać, że żadna metoda

przesyłania danych przez Internet lub metoda elektronicznego przechowywania danych nie jest
100% bezpieczna. Mimo że podejmujemy wszelkie możliwe środki ostrożności w celu ochrony
danych osobowych, nie możemy zagwarantować absolutnego bezpieczeństwa tych informacji.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w sposobie wykorzystywania danych osobowych,
będziemy informować użytkowników o tych zmianach za pomocą aktualizacji naszej
Polityki Prywatności oraz innych odpowiednich środków komunikacji. Zachęcamy
użytkowników do regularnego sprawdzania naszej Polityki Prywatności w celu

pozostania zawsze poinformowanym o naszych praktykach dotyczących ochrony
prywatności.

W przypadku pytań, wątpliwości lub wniosków dotyczących naszej Polityki Prywatności lub sposobu,
w jaki gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe, prosimy o kontakt z nami za pośrednictwem

dostępnych informacji kontaktowych podanych na naszej stronie internetowej. Nasz zespół będzie
gotowy udzielić wszelkich niezbędnych informacji i wsparcia.



3. Implikacje niepodania danych osobowych

Jeżeli użytkownik nie poda wymaganych danych osobowych lub nie wyrazi zgody na przetwarzanie
danych osobowych, może to uniemożliwić nam udzielenie odpowiedzi na zgłoszoną wiadomość lub
spełnienie innych celów, dla których dane osobowe są zbierane. Oznacza to, że nie będziemy w
stanie skontaktować się z użytkownikiem w celu udzielenia odpowiedzi na jego pytania, prośby lub

zgłoszone problemy.

Ponadto, brak podania wymaganych danych osobowych lub zgody na ich przetwarzanie może mieć
implikacje prawne i kontraktowe. W niektórych przypadkach przekazanie danych osobowych może
być warunkiem zawarcia umowy lub wymogiem wynikającym z obowiązujących ustaw lub umów.

Jeśli użytkownik nie poda wymaganych danych lub nie wyrazi zgody na przetwarzanie danych, może
to skutkować niemożnością zawarcia umowy lub spełnienia innych wymogów wynikających z

obowiązujących przepisów prawnych.

Zachęcamy użytkowników do dokładnego zapoznania się z naszą Polityką
Prywatności i podawania niezbędnych danych osobowych oraz udzielania zgody
na ich przetwarzanie, abyśmy mogli świadczyć nasze usługi i odpowiadać na

zgłoszone zapytania w sposób efektywny i zgodny z obowiązującymi przepisami.



4. Przechowywanie danych osobowych, ochrona i
bezpieczeństwo

Wszystkie zgromadzone dane osobowe są przechowywane w sposób bezpieczny i chronione
przed nieuprawnionym dostępem, utratą, wykorzystaniem lub ujawnieniem. W
celu zapewnienia ochrony danych osobowych stosujemy odpowiednie środki

techniczne, jak również organizacyjne.

Wykorzystujemy zaawansowane metody szyfrowania, takie jak protokół SSL (Secure Socket Layer),
aby zabezpieczyć przesyłanie danych osobowych przez Internet. Nasze systemy są regularnie
aktualizowane i monitorowane, aby zapewnić najwyższy poziom bezpieczeństwa.

Dostęp do danych osobowych jest ograniczony tylko do upoważnionych pracowników lub podmiotów,
którzy muszą mieć dostęp do tych informacji w celu świadczenia usług lub spełnienia innych
określonych celów zgodnie z naszą Polityką Prywatności. Nasi pracownicy są odpowiednio

przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych i zobowiązani do zachowania poufności tych
informacji.

Ponadto, regularnie przeprowadzamy audyty bezpieczeństwa, aby ocenić
skuteczność naszych środków ochrony danych i dostosować je do zmieniających się

zagrożeń i wymagań prawnych.

Chociaż podejmujemy wszelkie możliwe środki ostrożności, aby chronić dane osobowe,
należy pamiętać, że żadna metoda przesyłania danych przez Internet lub metoda elektronicznego

przechowywania danych nie jest 100% bezpieczna. Zachęcamy użytkowników do podjęcia
odpowiednich środków ostrożności w celu ochrony swoich danych osobowych, takich jak korzystanie
z silnych haseł, unikanie udostępniania poufnych informacji osobom niezaufanym oraz regularne

aktualizowanie oprogramowania i systemów.

W przypadku wykrycia naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych, podejmiemy niezbędne kroki
w celu zabezpieczenia systemów, zbadania incydentu i poinformowania odpowiednich organów

regulacyjnych oraz osób, których dane mogą być zagrożone, zgodnie z obowiązującymi przepisami
prawnymi.

Zapewniamy, że ochrona danych osobowych jest dla nas priorytetem, i dokładamy wszelkich starań,
aby zapewnić im odpowiedni poziom bezpieczeństwa i poufności.



5. Pliki cookies

Nasza strona internetowa może używać różnego rodzaju plików cookies w celu poprawy działania,
personalizacji treści oraz analizy ruchu. Pliki cookies to małe pliki tekstowe przechowywane na

urządzeniu użytkownika przez przeglądarkę internetową. Dzięki nim możemy dostosowywać naszą
stronę do indywidualnych preferencji użytkownika, ułatwiać nawigację, zapamiętywać ustawienia, a

także gromadzić informacje na temat sposobu korzystania z naszej witryny.

Na naszej stronie internetowej mogą być stosowane różne rodzaje plików cookies, takie jak:

Pliki cookies niezbędne do działania: Są to pliki cookies niezbędne do prawidłowego funkcjonowania
strony internetowej. Bez nich niektóre funkcje mogą być niedostępne lub strona może nie działać

poprawnie.

Pliki cookies analityczne: Wykorzystujemy pliki cookies analityczne, aby zbierać informacje
na temat sposobu korzystania z naszej strony. Dzięki nim możemy analizować ruch na stronie,
monitorować popularność poszczególnych sekcji oraz poprawiać ogólną jakość i użyteczność

witryny.

Pliki cookies funkcjonalne: Te pliki cookies umożliwiają personalizację treści i dostosowanie funkcji
strony do preferencji użytkownika. Mogą zapamiętywać wybrane preferencje, takie jak język, region,
preferencje wyświetlania strony, aby zapewnić bardziej spersonalizowane i wygodne doświadczenie

użytkownika.

Pliki cookies reklamowe: Czasami współpracujemy z frmami reklamowymi, które mogą umieszczać
pliki cookies w celu dostarczania reklam odpowiadających zainteresowaniom użytkownika. Te pliki
cookies gromadzą informacje na temat odwiedzanych stron, a następnie wyświetlają reklamy, które

są bardziej dopasowane do zainteresowań użytkownika.

Użytkownik ma możliwość zarządzania ustawieniami dotyczącymi plików cookies w swojej
przeglądarce internetowej. Może on wybrać, czy akceptuje pliki cookies, czy też chce je zablokować
lub usunąć. Szczegółowe informacje na ten temat, w tym instrukcje dotyczące zarządzania plikami

cookies, znajdują się w naszej Polityce Cookies.

Warto zaznaczyć, że blokowanie lub usuwanie plików cookies może mieć wpływ na funkcjonalność
niektórych części naszej strony internetowej i ograniczyć pewne możliwości korzystania z niej.

Jeśli użytkownik kontynuuje korzystanie z naszej strony internetowej bez zmiany ustawień
dotyczących plików cookies w przeglądarce, przyjmujemy, że wyraża on zgodę



6. Zmiany w Polityce Prywatności

Zachowujemy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatności w dowolnym
momencie w celu dostosowania jej do ewentualnych zmian w przepisach prawnych, technologii lub

naszych usług. Zmiany te mają na celu zapewnienie lepszej ochrony danych osobowych oraz
dostosowanie naszych praktyk do najlepszych standardów.

W przypadku istotnych zmian w sposobie gromadzenia, wykorzystywania lub udostępniania danych
osobowych, podejmiemy odpowiednie kroki w celu poinformowania użytkowników o tych zmianach.

Informacje o wprowadzonych zmianach będą publikowane na naszej stronie internetowej w
widocznym miejscu, tak aby użytkownicy mieli łatwy dostęp do aktualnej wersji Polityki Prywatności.

Ponadto, jeśli wprowadzone zmiany mają istotny wpływ na użytkowników lub wymagają ich zgody,
powiadomimy użytkowników bezpośrednio poprzez przesłanie wiadomości email na podany przez

nich adres. W takiej sytuacji wykorzystamy wszelkie dostępne środki komunikacji w celu
zapewnienia, że użytkownicy zostaną poinformowani o zmianach i będą mieć możliwość wyrażenia

swojej zgody lub podjęcia odpowiednich działań w związku z tymi zmianami.

Zachęcamy użytkowników do regularnego sprawdzania naszej strony internetowej w celu
zapoznania się z ewentualnymi zmianami w Polityce Prywatności oraz do uaktualnienia swoich

preferencji dotyczących przetwarzania danych osobowych, jeśli jest to konieczne.

Pragniemy podkreślić, że naszym celem jest zapewnienie transparentności i ochrony
prywatności użytkowników naszej strony internetowej. W przypadku pytań, wątpliwości lub żądań
dotyczących naszej Polityki Prywatności, zachęcamy do kontaktu z nami za pomocą podanych
danych kontaktowych. Nasz zespół jest gotowy do udzielenia wszelkich niezbędnych informacji i

wsparcia w związku z ochroną danych osobowych.



6. Kontakt

W razie pytań lub wątpliwości dotyczących naszej Polityki Prywatności lub sposobu przetwarzania
danych osobowych, prosimy o kontakt z nami za pomocą poniższych danych kontaktowych:

Coalcom sp. z o.o.
ul. Warszawska 40/2a

40-008 Katowice
Telefon: +48 668045605
Email: biuro@coalcom.pl

mailto:biuro@coalcom.pl

