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Polityka Prywatnosci

Niniejsza Polityka Prywatnosci okre$la, w jaki sposéb Coalcom sp. z 0.0. gromadzi,
wykorzystuje, przechowuje i chroni informacje osobowe, ktére sg zbierane za
posrednictwem formularza kontaktowego na naszej stronie internetowe;.



1. Zbierane dane osobowe

Gromadzimy nastepujgce dane osobowe:

Imie i nazwisko: Dane te sg zbierane w celu identyfikacji nadawcy wiadomosci oraz
umozliwienia spersonalizowanego kontaktu. Przechowujemy te informacje w naszej bazie danych w
celu utrzymania historii komunikacji oraz zapewnienia efektywnej obstugi i odpowiedzi na Twoje
zapytania.

Adres email: Zbieramy adres e mail w celu umozliwienia odpowiedzi na wiadomos¢ oraz
prowadzenia korespondencji zwrotnej. Twoj adres email jest niezbedny, abySmy mogli skontaktowac
sie z Tobg i udzieli¢ odpowiedzi na Twoje pytania, prosby lub informacje, ktére przekazates w
wiadomosci.

Numer telefonu: Gromadzimy numer telefonu w celu umozliwienia kontaktu telefonicznego w
przypadku potrzeby dodatkowej komunikacji lub szybszego reagowania na zgtoszenie. Twéj numer
telefonu moze by¢ uzywany w celu udzielenia bardziej szczegétowych informaciji lub rozwigzania
Twoich problemdéw w sposéb bardziej efektywny niz za posrednictwem korespondencji € mailowe;.

Potrzebujemy Twojego numeru PESEL, aby ustali¢, ktora osoba sktada reklamacj¢ i zweryfikowac,
czy osoba kontaktujaca si¢ z nami w sprawie serwisu jest naszym klientem.

Data wystapienia oraz data ostatniego serwisowania pomoze nam sprawdzi¢ czy przyczyna lezy po
naszej stronie czy po stronie klienta.

Przyczyna zgloszenia : gtownie shuzy nam do identyfikacji problemu.

Tre$¢ wiadomosci: Zawartos¢ wpisana przez uzytkownika stuzy do zrozumienia tresci wiadomosci
oraz udzielenia odpowiedzi na postawione pytania lub prosby. Analizujemy tresc
wiadomosci w celu zrozumienia Twoich potrzeb i zapewnienia adekwatnej odpowiedzi.
Przechowujemy tres¢ wiadomosci w naszej bazie danych w celu zapewnienia spéjnosci komunikacji
oraz abysmy mogli odnalez¢ informacje zwigzane z Twoim zgtoszeniem w przyszitosci.

Zabezpieczenia danych osobowych: Zapewniamy odpowiednie srodki bezpieczenstwa, aby
chroni¢ Twoje dane osobowe przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zmiang lub
nieautoryzowanym ujawnieniem. Wszelkie informacje, ktére nam przekazujesz, sg

przechowywane na bezpiecznych serwerach i dostep do nich maja tylko
upowaznione osoby z naszego zespotu.

Przechowywanie danych: Przechowujemy Twoje dane osobowe tylko przez okres
niezbedny do realizacji celdw, dla ktérych zostaly zebrane, chyba ze przepisy prawa
wymagajg
dluzszego okresu przechowywania. Po uptywie tego okresu Twoje dane zostang usuniete z
naszych systemow lub doktadnie zanonimizowane, aby nie mozna ich byto zidentyfikowac.

Waznos¢ zgody: Udzielajgc nam swojej zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych,
potwierdzasz, ze zapoznates sie z naszg Politykg Prywatnosci i zgadzasz sie na warunki



przetwarzania danych osobowych. Mozesz w kazdym momencie wycofaé¢ swojg zgode poprzez
kontakt z nami. Wycofanie zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania, ktére odbyto sie na
podstawie Twojej zgody przed jej wycofaniem.

Jesli masz jakiekolwiek pytania dotyczgce zbierania, przetwarzania lub ochrony Twoich danych
osobowych, zachecamy do kontaktu z nami. Nasze dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie
internetowej w sekcji "Kontakt".



2. Cel przetwarzania danych osobowych

Gromadzone dane osobowe sg wykorzystywane wytgcznie w celu udzielenia odpowiedzi na
zgtoszong wiadomo$¢ oraz prowadzenia korespondenciji z uzytkownikiem. Informacje te nie sg
wykorzystywane w zadnym innym celu ani nie sg udostepniane osobom trzecim bez wyraznej zgody
uzytkownika, chyba Ze jest to wymagane przez prawo lub jest to niezbedne w ramach $wiadczenia
ustug zwigzanych z odpowiedzig na zgtoszone zapytania.

Przekazanie danych osobowych za posrednictwem formularza kontaktowego moze by¢
warunkiem zawarcia umowy lub spetnienia wymogow wynikajgcych z obowigzujgcych ustaw lub
umow. W przypadku, gdy przekazanie danych osobowych jest wymogiem prawowitym lub warunkiem
umownym, zostanie o tym poinformowany uzytkownik przed zebraniem danych osobowych.
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ podjecia decyzji czy chce podac swoje dane osobowe w celu
zawarcia umowy lub spetnienia tych wymogdw.

Zabezpieczenia danych osobowych i dostep do nich sg odpowiednio chronione, aby
zapewni¢ poufnos¢ i integralnosc¢ tych informacji. Jednak nalezy pamieta¢, ze zadna metoda
przesytania danych przez Internet lub metoda elektronicznego przechowywania danych nie jest
100% bezpieczna. Mimo ze podejmujemy wszelkie mozliwe srodki ostroznosci w celu ochrony
danych osobowych, nie mozemy zagwarantowac¢ absolutnego bezpieczenstwa tych informaciji.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany w sposobie wykorzystywania danych osobowych,
bedziemy informowaé uzytkownikéw o tych zmianach za pomocga aktualizacji naszej
Polityki Prywatnosci oraz innych odpowiednich srodkéw komunikacji. Zachecamy
uzytkownikéw do regularnego sprawdzania naszej Polityki Prywatnosci w celu
pozostania zawsze poinformowanym o naszych praktykach dotyczgcych ochrony
prywatnosci.

W przypadku pytan, watpliwosci lub wnioskéw dotyczacych naszej Polityki Prywatnosci lub sposobu,
w jaki gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe, prosimy o kontakt z nami za posrednictwem
dostepnych informaciji kontaktowych podanych na naszej stronie internetowej. Nasz zespét bedzie
gotowy udzieli¢ wszelkich niezbednych informacji i wsparcia.



3. Implikacje niepodania danych osobowych

Jezeli uzytkownik nie poda wymaganych danych osobowych lub nie wyrazi zgody na przetwarzanie
danych osobowych, moze to uniemozliwi¢ nam udzielenie odpowiedzi na zgtoszong wiadomos¢ lub
spetnienie innych celdw, dla ktérych dane osobowe sg zbierane. Oznacza to, ze nie bedziemy w
stanie skontaktowac sie z uzytkownikiem w celu udzielenia odpowiedzi na jego pytania, prosby lub
zgtoszone problemy.

Ponadto, brak podania wymaganych danych osobowych lub zgody na ich przetwarzanie moze mie¢
implikacje prawne i kontraktowe. W niektérych przypadkach przekazanie danych osobowych moze
by¢ warunkiem zawarcia umowy lub wymogiem wynikajgcym z obowigzujgcych ustaw lub uméw.
Jesli uzytkownik nie poda wymaganych danych lub nie wyrazi zgody na przetwarzanie danych, moze
to skutkowaé niemoznoscig zawarcia umowy lub spetnienia innych wymogéw wynikajacych z
obowigzujgcych przepiséw prawnych.

Zachecamy uzytkownikéw do doktadnego zapoznania sie z naszg Politykg
Prywatnosci i podawania niezbednych danych osobowych oraz udzielania zgody
na ich przetwarzanie, aby$my mogli Swiadczy¢ nasze ustugi i odpowiada¢ na
zgtoszone zapytania w sposob efektywny i zgodny z obowigzujgcymi przepisami.



4. Przechowywanie danych osobowych, ochrona i
bezpieczenstwo

Wszystkie zgromadzone dane osobowe sg przechowywane w sposéb bezpieczny i chronione
przed nieuprawnionym dostepem, utratg, wykorzystaniem lub ujawnieniem. W
celu zapewnienia ochrony danych osobowych stosujemy odpowiednie srodki

techniczne, jak réwniez organizacyjne.

Wykorzystujemy zaawansowane metody szyfrowania, takie jak protokét SSL (Secure Socket Layer),
aby zabezpieczy¢ przesylanie danych osobowych przez Internet. Nasze systemy sg regularnie
aktualizowane i monitorowane, aby zapewni¢ najwyzszy poziom bezpieczenstwa.

Dostep do danych osobowych jest ograniczony tylko do upowaznionych pracownikéw lub podmiotow,
ktérzy muszg mie¢ dostep do tych informacji w celu swiadczenia ustug lub spetnienia innych
okreslonych celéw zgodnie z naszg Politykg Prywatnosci. Nasi pracownicy sg odpowiednio

przeszkoleni w zakresie ochrony danych osobowych i zobowigzani do zachowania poufnosci tych
informacji.

Ponadto, regularnie przeprowadzamy audyty bezpieczenstwa, aby oceni¢
skuteczno$¢ naszych srodkéw ochrony danych i dostosowacé je do zmieniajgcych sie
zagrozen i wymagan prawnych.

Chociaz podejmujemy wszelkie mozliwe srodki ostroznosci, aby chroni¢ dane osobowe,
nalezy pamietaé, ze zadna metoda przesytania danych przez Internet lub metoda elektronicznego
przechowywania danych nie jest 100% bezpieczna. Zachecamy uzytkownikéw do podijecia
odpowiednich srodkéw ostroznosci w celu ochrony swoich danych osobowych, takich jak korzystanie
z silnych haset, unikanie udostepniania poufnych informacji osobom niezaufanym oraz regularne
aktualizowanie oprogramowania i systemow.

W przypadku wykrycia naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych, podejmiemy niezbedne kroki
w celu zabezpieczenia systeméw, zbadania incydentu i poinformowania odpowiednich organéw
regulacyjnych oraz oséb, ktérych dane moga by¢ zagrozone, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawnymi.

Zapewniamy, ze ochrona danych osobowych jest dla nas priorytetem, i dokladamy wszelkich staran,
aby zapewni¢ im odpowiedni poziom bezpieczenhstwa i poufnosci.



5. Pliki cookies

Nasza strona internetowa moze uzywacé réznego rodzaju plikdw cookies w celu poprawy dziatania,
personalizacji tre$ci oraz analizy ruchu. Pliki cookies to mate pliki tekstowe przechowywane na
urzadzeniu uzytkownika przez przegladarke internetowg. Dzieki nim mozemy dostosowywac naszg
strone do indywidualnych preferencji uzytkownika, utatwia¢ nawigacje, zapamietywaé ustawienia, a
takze gromadzi¢ informacje na temat sposobu korzystania z naszej witryny.

Na naszej stronie internetowej moga by¢ stosowane rézne rodzaje plikéw cookies, takie jak:

Pliki cookies niezbedne do dziatania: Sg to pliki cookies niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
strony internetowej. Bez nich niektére funkcje mogg by¢ niedostepne lub strona moze nie dziata¢
poprawnie.

Pliki cookies analityczne: Wykorzystujemy pliki cookies analityczne, aby zbiera¢ informacje
na temat sposobu korzystania z naszej strony. Dzigki nim mozemy analizowac ruch na stronie,

monitorowac¢ popularnos¢ poszczegolnych sekcji oraz poprawia¢ ogolng jakosc¢ i uzytecznosé
witryny.

Pliki cookies funkcjonalne: Te pliki cookies umozliwiajg personalizacje tresci i dostosowanie funkcji
strony do preferencji uzytkownika. Mogg zapamietywa¢ wybrane preferencje, takie jak jezyk, region,
preferencje wyswietlania strony, aby zapewni¢ bardziej spersonalizowane i wygodne doswiadczenie

uzytkownika.

Pliki cookies reklamowe: Czasami wspotpracujemy z frmami reklamowymi, ktére mogg umieszczaé

pliki cookies w celu dostarczania reklam odpowiadajgcych zainteresowaniom uzytkownika. Te pliki

cookies gromadzg informacje na temat odwiedzanych stron, a nastepnie wyswietlajg reklamy, ktére
sg bardziej dopasowane do zainteresowan uzytkownika.

Uzytkownik ma mozliwos¢ zarzadzania ustawieniami dotyczgcymi plikbw cookies w swojej
przegladarce internetowej. Moze on wybraé, czy akceptuje pliki cookies, czy tez chce je zablokowaé
lub usung¢. Szczegdtowe informacje na ten temat, w tym instrukcje dotyczace zarzgdzania plikami

cookies, znajdujg sie w naszej Polityce Cookies.

Warto zaznaczy¢, ze blokowanie lub usuwanie plikéw cookies moze mie¢ wptyw na funkcjonalnos¢

niektdrych czesci naszej strony internetowej i ograniczy¢ pewne mozliwosci korzystania z niej.

Jesli uzytkownik kontynuuje korzystanie z naszej strony internetowej bez zmiany ustawienh

dotyczgcych plikow cookies w przegladarce, przyjmujemy, ze wyraza on zgode



6. Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zachowujemy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej Polityce Prywatnosci w dowolnym
momencie w celu dostosowania jej do ewentualnych zmian w przepisach prawnych, technologii lub
naszych ustug. Zmiany te majg na celu zapewnienie lepszej ochrony danych osobowych oraz
dostosowanie naszych praktyk do najlepszych standardow.

W przypadku istotnych zmian w sposobie gromadzenia, wykorzystywania lub udostepniania danych
osobowych, podejmiemy odpowiednie kroki w celu poinformowania uzytkownikéw o tych zmianach.
Informacje o wprowadzonych zmianach bedg publikowane na naszej stronie internetowej w
widocznym miejscu, tak aby uzytkownicy mieli tatwy dostep do aktualnej wersiji Polityki Prywatnosci.

Ponadto, jesli wprowadzone zmiany maja istotny wptyw na uzytkownikow lub wymagaijg ich zgody,
powiadomimy uzytkownikow bezposrednio poprzez przestanie wiadomosci email na podany przez
nich adres. W takiej sytuacji wykorzystamy wszelkie dostepne srodki komunikacji w celu
zapewnienia, ze uzytkownicy zostang poinformowani o zmianach i bedg mie¢ mozliwosé wyrazenia
swojej zgody lub podjecia odpowiednich dziatah w zwigzku z tymi zmianami.

Zachecamy uzytkownikéw do regularnego sprawdzania naszej strony internetowej w celu
zapoznania sie z ewentualnymi zmianami w Polityce Prywatnosci oraz do uaktualnienia swoich
preferencji dotyczacych przetwarzania danych osobowych, jesli jest to konieczne.

Pragniemy podkresli¢, ze naszym celem jest zapewnienie transparentnosci i ochrony
prywatnosci uzytkownikow naszej strony internetowej. W przypadku pytan, watpliwosci lub zgdan
dotyczacych naszej Polityki Prywatnosci, zachecamy do kontaktu z nami za pomoca podanych
danych kontaktowych. Nasz zesp6t jest gotowy do udzielenia wszelkich niezbednych informac;ji i
wsparcia w zwigzku z ochrong danych osobowych.



6. Kontakt

W razie pytanh lub watpliwosci dotyczgcych naszej Polityki Prywatnosci lub sposobu przetwarzania
danych osobowych, prosimy o kontakt z nami za pomocg ponizszych danych kontaktowych:

Coalcom sp. z 0.0.
ul. Warszawska 40/2a
40-008 Katowice
Telefon: +48 668045605

Email: biuro@coalcom.pl
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